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“La mejor manera de predecir el futuro es crearlo”

Peter F. Drucker
(Profesor de negocios y consultor).
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Planeacion vs ejecucion

Fuente de estas fotos?

La estrategia (planeacion) La habilidad (gestion y ejecucion)

¢ Cual de estas dos cosas les resulta mas compleja a los lideres?

HECHOS EN
concreto

CAMARA COLOMBIANA
DELA INFRAESTRUCTURA
SECCIONAL ANTIOQUIA




Barreras en la ejecucion

El 60% de las 2. Barreras de

empresas no presupuesto
presupuestan.

1. Barreras de

conocimiento

o El 85% del
El 80% de equipo directivo 3. Barreras
El 95% de los las empresas gasta menos de

trabajadores, no alinean la 1 h/mes, ejecutivas

Revisando los
NO conocen estructura indicadores y

la estrategia con los objetivos.
objetivos

El 70% de las
empresas no

__Integran los 4. Barreras por
incentivos de la ) ]
incentivos

HECHOS EN la estrategia.

concreto Fuente: Serna, H. Conferencia planeacion estratégica, UNIMINUTO Bogota.
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. Qué es un indicador?

Un indicador es una forma de medir y demostrar la eficacia con la que una
empresa, unidad, proyecto o persona esta logrando sus metas y objetivos

estratégicos definidos.

v'Una de las mejores virtudes de una
compania es la agilidad y vivir el
negocio diariamente a traves de los
Indicadores de cada uno de los
procesos.

v'Si no se mide lo que se hace, no se puede
controlar y si no se puede controlar no se
puede dirigir y si no se puede dirigir no se
puede mejorar.
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Operacion de concreto como un sistema

HECHOS EN
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g

Atencion técnica y
relaciones con el cllente

.'.'I. -
N -

y compensacio
4 sckud : ” del personal

Fuente: Programa PM ALION 2020, Cementos Alién.

El programa de
mejoramiento (PM
ALION) de Cementos
Alién, es un programa de
gestidon operacional para
plantas de concreto.
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Kilo es con k,
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Indicadores de la operacion
p Volumen de concreto m?
Volumen de bombeo m?
Consumos Y costos de concreto
Consumo de energia KWH/m?3
Consumo de agua Lt /m?>
Costo de mantenimiento produccion $/m?
Consto de mantenimiento trasnporte S/m3
Estimar la participacion del mercado % X X e e — $/m3
Consolidacidn del mercado % X X Costos de cargador S/hora
. . Manejo de desechos S
Precio promedio de venta CoP/m’ X X X ANeIo 08
Oiptimizacion de mezclas
Aportacion 1 % X X X Desviacion estdndar concreto n/d
Aportacion 2 % X X X Cemento 210 Kg/m?
anA 3
Costos de materias primas cop/m’ X X X Gelithios o/m
; Resistencia promedio n/d
Otros costos de materias primas COP/m X X X Cemento Kg/m?>
Variacion del material cementante usado % X X X Distribucion
Variacién del material agregados usado % X X X HideiMixen #
. » 3 # de Mixer efectivos #
Costo de mantenimiento produccion COP/m X X X # de Bombas n/d
Costo real de distribucion COP/m? X X X #de Bodmtl’l""s efdec"i‘ms r/‘/d
; . B Factor de llenado m3/viaje
Ndmero de viajes por dia # X X X - 3 .
- — — - M3/mixer /mes (totales ) m
Ciclo de viaje por camidn (min) X X X M3/mixer /mes (efectivos ) 3
Distancia de entrega promedio (km) X X X M3/bombas /mes (totales ) m?3
Factor de llenado % X X X M3/bombas /mes (efectivos ) m?
Volumen entregado por camidn (m*/camion) X X X Puntualidad en las entregas %
Sobrediser VP X X X Precios y Margenes
0 r? I_Sleno - ( a) Precio facturado de concreto $/m?
Desviacion estandar (MPa) X X X Precio facturado de bomba $/m?
Consumo de agregado % X X X Aportacion 1 $/m?3
Consumo de cemento % X X X Utilidad bruta %
. .., Ebitda %
Fuente: Programa PM ALION 2020, Cementos Alion. HSEQ y personal
Numero de personas #
HECH OS EN Numero de accidentes #
concreto .
LTIS #

CERENTO -" CAMARA COLOMBIANA
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Gestion de la materia prima — Relevancia del tema y sus beneficios

En promedio el costo de los materiales
alcanza entre el 60% al 70% de los costos
operacionales, fuera del costo de produccién
y de distribucion para la entrega a los
clientes.

Efectos de la optimizacidn:

 Aportacion |
« EBITDA

HECHOS EN
concreto

Fuente de esta grafica?
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Gestion de las materias primas

¢, Como se optimiza y reduce?

Reduccidn de las variaciones del consumo
(fisico vs tedrico)
= Variacion en el consumo de agregados.
= Variacion del consumo de cemento.

Mejora de las condiciones técnicas
= Desviacion estandar
= Coeficiente de variacion
= Sobredisefio
= Calidad de las materias primas
= Calibracion de basculas

Materiales sustitutos
= Uso de aditivos para reducir el uso de
otras materias primas mas caras
= Uso de adiciones.

Control, medicién y acciones para minimizar
rechazos

HECHOS EN
concreto

Typical Moisture Probe Installation

Rugged stainless stesl Typical Microwave Probe Installation
and ceramic constriction Sand storage bin

Microwave
simplicity

Command Alken

Simple one-hole Dependability

installation

Nota: Tomada de Hidronix, Sensor digital
www.hydronix.com/es/aplicaciones/humedad en aridos.php

Altos niveles de humedad en los agregados finos pueden producir
variaciones significativas en su consumo, de ahi la importancia de tener
acuerdos de recepcion de materia prima con los proveedores con
respecto a la humedad y utilizar sistemas de control de humedad.

CAMARA COLOMBIANA
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http://www.hydronix.com/es/aplicaciones/humedad_en_aridos.php

Variacion del consumo
Razones de la variacion ¢ Qué debemos hacer para gestionar?

= La variacién puede ocurrir por muchas razones: = Calibracion oportuna de las basculas.

m Correcta contabilizacion del inventario.

» Estimacién incorrecta del inventario fisico.

» No recibir todas las materias primas que
fueron facturadas. m Recepcién conforme en planta por personal entrenado.

» Variaciones de humedad en las arenas.

» Descalibracion de los equipos de pesaje.

» Robo.

m Peso de los camiones a la entrada y salida de la planta

m Ajuste de las tolerancias del equipo Batch o del sistema
utilizado.

m  Mantenimiento adecuado del equipo de almacenamiento y del
equipo Batch.

HECHOS I
concreto
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Optimizacion de las mezclas

Universo de todas

las mezclas posibles Mezclas

conformes

Mezcla
optima
Diferentes métodos
de calculo

Fuente: Programa PM ALION 2020, Cementos Alién.

El desafio consiste en encontrar la mezcla optima para cada tipo de concreto, o al menos

HECHOS EN para los mas utilizados. —
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Analisis estadistico

”
-

v

=== Resistencia Nominal
== Resistencia Objetivo

mmm Resistencia Promedio

i i
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Resistencia Objetivo =
Resistencia Nominal + (SD x k)

J

i
40

i
45

|
50 55 [MPa]

Tabla 10.4 Estandar del control de produccion ACI 214

Estandar control de
produccion

Desviacion estandar (MPa)

La alta variabilidad de la resistencia es costosa (debe ser
compensada con mayor contenido de cemento) y da una imagen
negativa. Como objetivo, la desviacién estandar no debe exceder 3
MPa y en ningun caso deberia ser superior a 4 MPa.

Resistencia Promedio — Resistencia objetivo
= Sobredisefio

] Fuente: ACIl 214

HECHOS EN
concreto

Fuente: ACI 214

Tabla 10.5 Estandar del control de produccion ACI 214

Estandar de produccion Coeficiente de Variacién
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Resultados de la
gestion de las MP

Ejemplo de indicadores de gestion, basados en costos

supuestos para una operacién de concreto.

Precio promedio venta concreto vs. Precio materia primas acum [COP/m?3]

160
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26,8 28,0 300 329
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HECHOS ENg|

Concreto ENE FEB MAR ABR MAY JUN

C—1Consumo cemento

mmm Resistencia prom [21 MPa]

Informe concreto 21 MPa

5 3

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

I Eficiencia cemento [Kg/MPa]
—d—Desviacion [21 MPa]

ACUM

30

26

23

Fuente: Programa PM ALION 2020, Cementos Alién.
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Otras oportunidades en la produccion
¢, Qué se puede optimizar y gestionar?

Los costos de consumo de diesel, de electricidad y de agua
son importantes para:

» Mejorar desempenio financiero.

» Disminuir impacto medioambiental.

» Mantenimiento preventivo — no correctivo.

» Consumo de energia eléctrica, agua y diesel .
» Costos de disposicidon de los residuos.

» Adecuado dimensionamiento de equipos.

» Reduccion de horas de trabajo del equipo.

Fuente de estas

HECHOS EN fotos?

concreto ALiorn
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Gestion del mantenimiento correctivo vs preventivo

Nota: Planta de concreto Ingetierras, 2019.

HECHOS B i oy
concret.. = T e e
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Gestion del mantenimiento correctivo vs preventivo

Gestion del mantenimiento eficaz

Gastando proactivamente en las

a « Trabajos de mantenimiento
\ ; E » Materiales de mantenimiento
cosas correctas aquil...

O

» Disponibilidad de equipos.
...Podriamos ahorrar aca. « Pérdida de la capacidad de produccion.
» Sobretiempo de personal y produccion.

* Personal de operacion improductivo.
» Costo del ciclo de vida del equipo.

« Pérdida de clientes.

« Pérdida o reduccion de utilidades.

HECHOS EN
concreto ALiorn
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Distribucion e indicadores

Ejemplo de indicadores de gestion, basados en costos
supuestos para una operacion de concreto.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Indicadores variables de distribucion - Acumulado
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NoOV DIC ACUM

BFactor de llenado 0OViajes/Dia ®% de Cumpliento  ®Km / Viaje

1.200

1.000

800

600

m3 / Mixer

200

HECHOS EN ¢
concreto | "¢ ™°

Mixers: Cantidad [#] y Productividad [m3/Mixer] - Acumulado

MAR ABR MAY

DO m3/Mes mixer efectivos
O# Mixer terceros

JUN

@# Mixer totales

JUL

Em3/Mixer total flota

AGO

SEP OCT NOV DIC ACUM

B# Mixer activos
mm3/Mes mixer efectivos

60

w

N
o . O
No. Mixer

—_
o

Fuente: Programa PM ALION 2020, Cementos Alién.
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Distribucion e indicadores

Inicio de Carga w
Fin de Carga <> <=

Inicio de Entrega
Llegada al

A la Obra Inicio de Descarga

Fin de Descarga

Fin de Entrega

Llegada a la;

Planta 1 Saliendo de
I la Planta
I

. L

e

Regresando a
Planta

Fuente: Programa PM ALION 2020, Cementos Alién.
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Ejemplo de indicadores de gestion, basados en costos

supuestos para una operacién de concreto.

1.10 gal/m3

Promedio 1.24 gal/m?

Meta

Equipos y conductores que tiene

CAMARA COLOMBIANA
DELA INFRAESTRUCTURA
SECCIONAL ANTIOQUIA

"

Equipos y conductores que reflejan
datos fuera de todo parametro normal
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Distribucion e indicadores
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Distribucion e indicadores

Puntos para gestionar y disminuir el consumo de combustible

m Disminucion de la distancia promedio de entrega.
m  Aumento del promedio del factor de llenado.
m Entrenamiento a los conductores (Eco Drive).
m El consumo de combustible como parte del sistema de incentivos del conductor.
m Combustibles alternativos.
m Gestion de neumaticos.
LAS REGLAS DE ORO DEL ECO DRIVE
v' Mantener una velocidad constante.
v Engranaje alto y motor a bajas RPM.
v" Anticipar el flujo de trafico.
v" Aceleracion/desaceleracion progresiva
HECHOS EN

CAMARA COLOMBIANA
DELA INFRAESTRUCTURA
g SECCIONAL ANTIOQUIA
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Distribucion e Indicadores

m Indicadores de desempeno operacional

» Viajes-camion por dia.

» Tiempo de ciclo neto por camion.

» Promedio de la distancia de entrega.
» Promedio del factor de llenado.

» Productividad de la mixer.

» Productividad de bombas.

» m?3/ servicio.

» Otros costos.

HECHOS EN
concreto

Factor de

llenado
Otros

costos

Numero
de viajes / Costos real

dia distribucién

Productividad
bomba

Productividad de
la mixer

Distancia
promedio
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Programacion y despacho

e e == Algunas de las mejores practicas
(l'_‘n‘l'_]rv'lnr};f — Eg Pl Plant name Trl: l:(r; F(I}Ee';__: [\\ ﬂ
% AAAANRALALE RALAAL LALEAS SASLAS LAXGAN RAANLA KARALN BSARRT BAREAZ EANLLE sockinds » Gestionar la programacion y despacho con herramientas de

alto desemperno.
» Seguimiento en linea de la flota (GPS).
»  Optimizar el flujo de trafico en la planta.
»  Optimizar la red de distribucion.
» Incrementar la utilizacion de la flota.

» Incrementar el factor de llenado.
- Entregar cargas completas cuando sea posible.

I

T

L5 ' T 0201 ]

m Para mejorar la eficiencia de programacion y despacho,
se requiere:

= Suavizar los picos y valles durante el dia.

= Optimizar el numero de camiones necesarios.

= Pre-emitir tiquetes y preparar los camiones antes
del horario de carga programado.

= |dentificar el tipo de sistema a constructivo.

T .-§ h{l‘l-lnll:“:-ﬂ—v—v—g

]

a8

Co n Creto ALION DELA INFRAESTRUCTURA

@t corono SECCIONAL ANTIOQUIA
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Integracion de los procesos

m Todos los procesos tienen la responsabilidad de mejorar el indicador del ciclo de viaje, ventas, programacion
y despacho, produccion, conductores, calidad. Si se entrena adecuadamente a cada persona en como
mejorar la parte del ciclo sobre la cual tiene responsabilidad y se hace un adecuado seguimiento de las
acciones comprometidas, el ciclo del viaje se reducira.

Trabajar con la gente para “ pasar del saber al hacer”

& -

Di . di il 0-25:12+ 179 Produccion y calidad
istancia promedio/ comercia 0:20:42; 20% :25:12; 17%

. e o
Practica del conductor 0:09:57; 7%

0:31:30; 21%  Djstancia Promedio/ Comercial

Promedio de descarga Promedio de espera en obra

0:35:21; 25%

(Obra / despacho / comercial ) 0:15:25; 10% (programacion / despacho / comercial )
o Promedio de Carga. +Preparacion g Promedio de Yiaje Ida @ Promedio de Espera en Obra
H E C H OS E N EPromedio de Descarga en Obra EPromedio de Lavado OPromedio de Retorno CEMENTO CAMARA COLOMBIANA
LIon DELA INFRAESTRUCTURA
co n Creto e s SECCIONAL ANTIOQUIA
EijpIo de indicadores de gestion, basados en costos supuestos para una operacion de concreto.




Efectos de la mejora en distribucion

m Si todos los demas factores permanecen iguales, una mejora de este
indicador:

» Aumenta el volumen vendido por camion.
Costo real de

S » Reduce los costos fijos por m?® (produccion y entrega).
distribucién

» Aumenta la produccion mensual/anual por camion.

m Mejorando la gestion de programacion y despacho, disminuyendo el
Aportacion |l tiempo de ciclo.

= Reducir las practicas o comportamientos ineficientes de
conduccion.

= Entrenar a los conductores.
Utilidad bruta = Reducir tiempos improductivos dentro del ciclo.

» Acciones para mejorar la gestion de mantenimiento:

= Fortalecer la planificacién del mantenimiento.

EBITDA = Incrementar los trabajos de mantenimiento preventivo y no

correctivo.

= |dentificar equipos y repuestos criticos.

HECHOS EN SEMERLS ? CAMARA COLOMBIANA
concreto

SECCIONAL ANTIOQUIA




Conclusiones

1. Implementar y aplicar los indicadores de gestion permitira el logro de los objetivos y mejorar
la rentabilidad de la operacion.

2. Los indicadores de proceso de una operacion de concreto se deben integrar y ser
gestionados de manera sistematica. Ese es el objetivo del programa PM ALION.

3. La disciplina en la excelencia operacional permitira minimizar las variaciones gestionables
de la operacion.

4. El objetivo de la gestion de una operacion de concreto es el control de los costos.

H ECHOS EN CEMENLS CAMARA COLOMBIANA
concreto SECCIONAL ANTIGQUIA
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